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INCIDENTE

Denuncié que su jefe la habia acosado sexualmente, y luego fue
despedida.

Comenzé el dia que Wanda conocidé a su nuevo jefe.

Después de una exitosa entrevista, el hombre que supervisaria su trabajo de
recaudacién de fondos la acompafid por unas escaleras. Mientras conversaban, Wanda,
sintidé sus manos presionando sus hombros y apretandolos.

La forma en que la toc6é fue extrafa, pensdé Wanda cuando llegdé a casa. Pero estaba
emocionada por la perspectiva de su nuevo trabajo, algo que hizo mas fdacil descartar
el encuentro.

A los pocos dias de su nuevo rol, se hizo evidente que esto era parte de un patrén de
comportamiento inapropiado.

Las cosas se intensificaron después de que Wanda sorprendiera a su jefe mirdndole los
pechos repetidamente.

“Me mirdé los pechos, miré su zona genital, me mird a mi, abridé las palmas de sus
manos y mird hacia abajo”, recordé Wanda.

“Estoy en un estado de shock de que cualquier hombre haria eso y segquiria adelante y
fingiria que no pas6 nada.”

Wanda dice que se enfrenté a su jefe por algunos de sus comportamientos, pero él lo
negé y le dijo que no sabia de qué estaba hablando.

Como alguien que viene de un ambiente abusivo, Wanda dice que su experiencia fue aln
mas traumatica, especialmente la luz de gas.

Wanda decidié denunciar el acoso a su empleador en la primavera de 2018, tres afios
después de que comenzara. Ella dice que tomdé tiempo comenzar el proceso de reporte
porque su jefe tenia mucho poder y era muy querido.

Wanda detallé el hostigamiento al departamento de su lugar de trabajo que se ocupaba
de esos casos y realizaron una investigacidén interna.

“Para mi, enfrentarme a una persona poderosa en el circulo de los poderosos por
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cualquier medida.. fue dificil”, dice.
“(Senti) que nadie me creeria y todos me culparian.”

Después de cinco meses, el departamento determind que el comportamiento de su jefe no
violaba el cédigo de acoso laboral.

Ademds, el investigador dijo que faltaban pruebas fiables que apoyaran que la
supuesta conducta era de naturaleza sexual.

Poco después de que el departamento cerrara la investigacidn, Wanda se fue de baja
por enfermedad. Menos de dos semanas después, fue despedida.

“Estaba devastado. Estaba emocionalmente destrozada”, dice.

LO QUE NECESITA SABER

El acoso en el lugar de trabajo es un asunto serio. Muchas vidas se han visto
gravemente afectadas por el acoso sexual, la intimidacién y otras formas de acoso.

E1l acoso también es un problema de seguridad, porque un trabajador angustiado puede
ser incapaz de concentrarse en el trabajo y mantenerse alerta a los peligros. El
acoso también puede conducir a la violencia en el lugar de trabajo.

Este tipo de comportamiento no se tolera en el lugar de trabajo. Si alguna vez te
encuentras en el punto de mira del acoso, no tienes por qué aguantarlo. Tiene la ley
de su lado para detenerlo. Esta prohibido por las politicas de la empresa y las
politicas del sindicato, asi como por las leyes federales y estatales o provinciales.

Un tipo de acoso en el lugar de trabajo es el acoso sexual. A veces se presenta en
forma de amenazas si la persona no estda de acuerdo con las insinuaciones sexuales, o
la promesa de recompensas laborales si lo hace. Otro tipo de acoso sexual es la
creacién de un ambiente de trabajo intimidatorio u ofensivo. Las imdgenes sexuales y
el lenguaje ofensivo son ejemplos.

E1l acoso sexual puede ser fisico e involucrar tocamientos no deseados o agresidn
fisica. Puede ser verbal en forma de chistes fuera de color o no verbal en forma de
gestos. Un hombre acosando a una mujer es el escenario comin, pero las mujeres acosan
a los hombres, y el acoso del mismo sexo también ocurre.

Otros tipos de acoso también son perjudiciales. La hostilidad, las bromas, la
ridiculizacién, la humillacién o el menoscabo de otro trabajador son todas formas de
acoso. Cuando los trabajadores se unen a alguien, se conoce como acoso. Se sabe que
las victimas de la intimidaciodn y el acoso se vuelven violentamente contra sus
atacantes y también se suicidan.

Se sabe que los acosadores se meten con sus compaferos de trabajo por su origen
étnico, raza, religidn, capacidad fisica, apariencia, situacién econdmica y muchas
otras caracteristicas. El acosador puede tratar de defender tal comportamiento como
una broma amistosa y puede creer que esto es cierto, pero si el receptor se opone al
comportamiento, tiene todo el derecho de pedir que cese.

El acoso sexual es cualquier avance o conducta sexual no deseada en el trabajo que
crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo. Cualquier conducta de
naturaleza sexual que haga que un empleado se sienta incdédmodo tiene el potencial de
ser acoso sexual.

Como empleador, tienes la responsabilidad de mantener un lugar de trabajo libre de



acoso sexual. iiEs tu obligacién legal!!

Aparte de la obligacién legal de mantener un seguro, el acoso sexual, tiene perfecto
sentido comercial. Si permite el acoso sexual en su negocio, pagara un alto precio en
la mala moral de los empleados, la baja productividad, y un aluvién de demandas vy
grandes facturas legales.

E1l acoso sexual se presenta de muchas formas:

e Un supervisor implica a un empleado que el empleado debe dormir con é1l para
mantener un trabajo.

e Un vendedor hace comentarios degradantes sobre las clientas a sus compaferos de
trabajo.

e E1l gerente de un bufete de abogados se siente incémodo con los abogados que
cuentan chistes sexualmente explicitos con regularidad.

e Una cajera de una tienda pellizca y acaricia a una compafera de trabajo en
contra de su voluntad.

e Los compafieros de trabajo de una secretaria la menosprecian y se refieren a ella
con términos sexistas o degradantes.

e Varios empleados publican chistes sexualmente explicitos en el tablén de
anuncios de la intranet de la oficina.

e Un empleado envia correos electrénicos a sus compafieros de trabajo que contienen
lenguaje sexualmente explicito y bromas.

El acosador puede ser el supervisor, el gerente o el compafiero de trabajo de la
victima. Un empleador puede incluso ser responsable del acoso por parte de un no
empleado (como un vendedor o un cliente), dependiendo de las circunstancias.

Quien puede ser acosado sexualmente

E1l acoso sexual es un delito de género neutro, al menos en teoria: Los hombres pueden
acosar sexualmente a las mujeres, y las mujeres pueden acosar sexualmente a los
hombres. Sin embargo, las estadisticas muestran que la abrumadora mayoria de las
demandas y cargos por acoso sexual son presentados por mujeres que afirman haber sido
acosadas sexualmente por hombres.

Las personas del mismo sexo también pueden acosarse sexualmente, siempre y cuando el
acoso se base en el sexo y no en la orientacién sexual, que no es una caracteristica
protegida por el Titulo VII. Por ejemplo, si los compafieros de trabajo de un hombre
lo bombardean constantemente con fotos sexualmente explicitas de mujeres, y esto lo
hace sentir incémodo, podria tener una demanda por acoso sexual. Sin embargo, si los
compaferos de trabajo de un hombre se burlan y lo menosprecian porque es gay, €SO
podria no ser acoso ilegal seglin la ley federal tal como se interpreta actualmente.
Sin embargo, tal conducta puede ser ilegal segln las leyes promulgadas por ciertos
estados, o incluso ciudades. Incluso si este tipo de comportamiento no es ilegal,
tampoco es apropiado, y los empleadores astutos le pondrdn fin rapidamente para que
todos puedan volver al trabajo.

La linea entre el acoso basado en el sexo y el acoso basado en la orientacién sexual
se vuelve borrosa cuando los estereotipos basados en el género estan en juego. Los
tribunales han sostenido que cuando una mujer es acosada y discriminada porque no
actla con suficiente feminidad; de manera similar, un hombre que es acosado por tener
manierismos y gestos afeminados es protegido. Esos mismos empleados podrian no estar
protegidos si sus acosadores se basaran mas explicitamente en calumnias y comentarios
homofébicos. Una vez mds, sin embargo, los empleadores inteligentes no analizaran los
detalles legales.



NEGOCIOS / REGULACION

La discriminacién o el acoso en el lugar de trabajo no deben tolerarse nunca, ya que
socavan la productividad y exponen a las empresas a demandas judiciales
potencialmente costosas. La ley federal protege a los empleados de la discriminacién
por motivos de raza, género y otras caracteristicas protegidas. La ley federal
también protege a los empleados del acoso, una forma de discriminacién sexual que
incluye insinuaciones o burlas sexuales no deseadas.

Discriminacion en el empleo

La Ley de Derechos Civiles de 1964 ofrece a los ciudadanos y residentes de los
Estados Unidos proteccién contra diversas formas de discriminacién en una variedad de
situaciones. Una de las dreas en las que se prohibe la discriminacién es en el
empleo. Esta ley federal prohibe a los empleadores discriminar a los empleados o
solicitantes de empleo por motivos de religién, sexo, origen nacional, raza o color.
Esta ley se aplica a los empleadores que tienen 15 o mas empleados, pero es una buena
idea cumplir con esta ley sin importar el tamafo de su empresa porque es una buena
practica y puede haber leyes estatales similares que se aplican a empresas mas
pequeias.

Dependiendo del tipo de discriminacién, el empleador tendrd que actuar de cierta
manera. Por ejemplo, la prevencién de la discriminacién religiosa implica también
proporcionar ajustes razonables para las creencias y practicas religiosas de la
persona. Esto incluye no programar actividades de seleccién o examen que entren en
conflicto con las necesidades religiosas de un empleado actual o potencial. Por
supuesto, si el acomodo causaria una dificultad indebida al empleador, no se
considera “razonable” y no es necesario instituirlo.

Acoso sexual en el empleo

Los empleadores deben proporcionar un lugar de trabajo seguro para sus empleados.
Estar seguro y protegido incluye prevenir el acoso sexual en el trabajo. ELl acoso
sexual estd prohibido por las mismas leyes que prohiben otros tipos de
discriminacién, como la discriminacién religiosa o basada en la raza. El acoso sexual
se define como un avance sexual no deseado o una conducta en el trabajo que crea un
ambiente de trabajo hostil, ofensivo o intimidatorio. El acoso sexual puede adoptar
muchas formas, y tanto hombres como mujeres pueden ser victimas de acoso sexual. Como
empleador, es importante que usted prevenga el acoso sexual en su negocio tomando
algunos pasos faciles:

e Entrenar a los empleados en relacién con el acoso sexual.

e Vigila tu lugar de trabajo.

e Crear una politica de acoso sexual que sea facil de entender.

e Anime a los empleados a presentarse y a tomar las quejas con seriedad.

Seqguir estos pasos no sélo le ayudara a prevenir el acoso sexual en su negocio, sino
que también puede limitar su responsabilidad en caso de que ocurra.

ESTADISTICAS

La Comisidén de Igualdad de Oportunidades en el Empleo publicé un informe a principios
de este afio 1leno de estadisticas sobre la discriminacién en el lugar de trabajo para
el ano fiscal 2018. E1l informe muestra que la EEOC encontré una resolucién para mas
de 91.000 cargos de discriminacidén laboral. A continuacién encontrard varias
estadisticas mads notables del informe.



e Hubo 2.473 cargos por discriminacién en el lugar de trabajo en 2018

e En total, las victimas de la discriminacién obtuvieron dafos financieros por un
total de mas de 505 millones de délares

e E1 nlimero de cargos por represalias asciende a 39.469

e E1L nlmero de cargos por discriminacién sexual 1legdé a casi 25.000

e Los cargos por discriminacidén centrados en la religién ascendieron a un total de
2.859

e EL nimero de cargos por discriminacidén por edad es de 16.911

e La EEOC ayuddé a las victimas de acoso sexual a adquirir un total de 56,6
millones de ddlares

e Los cargos por discriminacién en el lugar de trabajo relacionados con la raza
ascendieron a 24.600

La Comisién de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de EE.UU. recibidé 76.418 cargos
de discriminacién en el lugar de trabajo en el afio fiscal 2018

E1l total de cargos de la EEOC en 2018 de 76.418 continlGa una tendencia descendente en
los Ultimos afios. De hecho, de 2008 a 2016, el promedio de cargos fue de 94.000. En
2017, el total baj6é a 84.254, y volvié a bajar el afio pasado en una cantidad similar.

Los datos del afio fiscal 2018 muestran que las represalias siguieron siendo el cargo
por discriminacién mas frecuente presentado ante la agencia, seguido del sexo, la
discapacidad y la raza. La agencia también recibid 7.609 cargos por acoso sexual -un
aumento del 13,6 por ciento desde el afo fiscal 2017- y obtuvo $56,6 millones en
beneficios monetarios para las victimas de acoso sexual.

Los numeros de los cargos muestran las siguientes cinco razones principales alegadas,
en orden descendente:

e Represalias: 39.469 (51,6 por ciento de todos los cargos presentados)
Sexo: 24.655 (32,3 por ciento)

Discapacidad: 24.605 (32,2 por ciento)

Raza: 24.600 (32,2 por ciento)

Edad: 16.911 (22,1 por ciento)

La disminucién considerable de los datos de aplicacién y litigio de la EEOC en el afo
fiscal 2018 en el numero total de cargos presentados contra los empleadores, el
numero de cargos presentados fue el mas bajo en mds de una década.

Pero en el afio fiscal 2018 hubo un fuerte aumento en la actividad de aplicacién de la
ley en torno a cuestiones de acoso sexual.

La EEOC presentd 41 demandas alegando acoso sexual en el afio fiscal 2018, un aumento
del 50 por ciento desde el afo fiscal 2017.

A pesar de la disminucién del numero total de cargos, las estadisticas de la EEOC
muestran un fuerte aumento en el numero de cargos por acoso sexual. Los 7.609 cargos
por acoso sexual en el afio fiscal 2018 es el numero mas alto de esos cargos desde el
afio fiscal 2011, un afio en el que la EEOC recibid casi 24.000 cargos mas que en el
afo fiscal 2018.

PREVENCION

Si usted es el destinatario de atencién sexual no deseada u otras formas de acoso,
hable. Digale al acosador que usted se opone al comportamiento. Debe tomar notas si
los incidentes de acoso contintan, incluyendo las horas, lugares y testigos. Reporte
el acoso a su supervisor o a la persona designada en su empresa para recibir tales



quejas. Averigie el procedimiento de la compafiia para presentar una queja y para
seqguirla hasta que el problema se resuelva. Si la persona que acosa €S Ssu supervisor,
acuda al jefe de esa persona.

Si observa acoso en su lugar de trabajo, haga algo al respecto. Hable y reporte el
problema a alguien con autoridad en su empresa. Incontables casos de acoso han
continuado porque los transelntes no hicieron nada al respecto.

No se involucre en el acoso, y no lo fomente. No lo trate como un entretenimiento
riéndose o chismorreando a expensas de la victima. Trate a todos sus compafieros de
trabajo con respeto.. y espere que los demas también lo hagan.

Los empleadores deben garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores y que la
empresa no ponga en peligro a otras personas. El proceso puede llevarse a cabo
mediante las siguientes medidas.

1. Construir buenas relaciones en un ambiente de trabajo respetuoso

e Tener una cultura de trabajo “sin acoso sexual”.

e Tener un cédigo de conducta que describa los comportamientos esperados y qué es
la mala conducta y la mala conducta grave.

e Establece los valores centrales de tu negocio.

e Promover las buenas relaciones de trabajo.

e Reconocer y promover la diversidad.

e Establecer un proceso de gestién de conflictos.

e Establezca un proceso para que la gente denuncie el acoso sexual.

e Establecer sistemas de apoyo a los trabajadores con mayor riesgo de ser
acosados.

1. Educar a los trabajadores sobre el acoso sexual

Capacitar a los empleados al menos una vez al afio mediante la realizacién de sesiones
de formacién para los empleados. Estas sesiones deben ensefiar a los empleados lo que
es el acoso sexual, explicarles que los empleados tienen derecho a un lugar de
trabajo libre de acoso sexual, revisar su procedimiento de quejas y animar a los
empleados a utilizarlo.

e Hagales saber a sus trabajadores cual es el comportamiento aceptable/no
aceptable en el trabajo, y que el acoso sexual no sera tolerado.

Capacitar a los empleados en

e 1o que es el acoso sexual.

e 1o que contiene su politica de acoso sexual.

e 1o que el trabajador debe hacer si experimenta acoso sexual.

e 1o que los trabajadores pueden hacer si ven acoso sexual.

e Aseglrate de que tu induccién para nuevos trabajadores cubra la informacidn
anterior.

e Hablar de acoso sexual en las reuniones del equipo y en las charlas de la caja
de herramientas.

e Poner carteles que recuerden a los trabajadores cudl es el comportamiento
aceptable en el trabajo.

1. Capacitar a los supervisores y gerentes al menos una vez al afio mediante
sesiones de capacitacidn para supervisores y gerentes que estén separadas de las
sesiones para empleados. Las sesiones deben educar a los gerentes y supervisores
sobre el acoso sexual y explicar cémo tratar las quejas.

2. Desarrollar buenos gerentes



Darle a sus gerentes capacitacién en liderazgo para ayudarlos a manejar y
supervisar a los trabajadores de manera efectiva.

Espere que los gerentes intervengan pronto para llamar y tratar cualquier
comportamiento irrazonable antes de que se intensifique.

1. Aseglirate de que todos sepan sus responsabilidades
e Si bien las empresas deben hacer frente con eficacia al acoso sexual en el
trabajo, todos los trabajadores tienen un papel que desempefar en la lucha
contra él.
e Hacer que todos en el trabajo sean conscientes de sus funciones y
responsabilidades.
Trabajadores
e tienen el deber de cuidar razonablemente de su propia salud y seguridad y de
cuidar razonablemente de no dafiar a los demds en el trabajo.
e deben cooperar con politicas y procedimientos razonables sobre el acoso sexual
que la empresa tiene en marcha y que les han sido notificados.
e debe cumplir, en la medida de lo posible, con cualquier instruccidén razonable
sobre el acoso sexual dada por la empresa para que ésta pueda cumplir con la ley
e deben reportar el acoso sexual que experimentan o ven para que su negocio pueda
hacer algo al respecto.
1. Hacer que sus politicas, procesos y sistemas de acoso sexual sean transparentes
e Tener una politica de acoso sexual que describa las expectativas de un
comportamiento aceptable y su compromiso de lidiar con el acoso sexual.
e Poner en marcha una politica sobre el consumo de alcohol en los eventos de
trabajo.
e Aseglrate de que los procesos/sistemas cubran cémo vas a tratar el acoso sexual,
incluyendo.
e qué formacidén recibiran los trabajadores y los directivos.
e cOmo los trabajadores denuncian el acoso sexual, y qué proteccidén/apoyo
recibiran.
e ..cOMo investigaran y trataran los informes.
e cémo comprobard que las medidas preventivas estdn gestionando eficazmente los
riesgos para la salud y la seguridad derivados del acoso sexual.
1. Aseglirese de que sus trabajadores sepan cémo denunciar el acoso sexual

Aseglrese de que los trabajadores sepan que usted quiere que le informen cuando
ocurra el acoso sexual, y que apoyaran y protegeran a quienes lo denuncien.
Establecer maltiples formas (formales, informales, andénimas) para reportar el
acoso sexual.

Digale a los trabajadores:

1.

cémo registrar los casos de acoso sexual.

cuanto mads informacién especifica, mejor.

cémo reportar el acoso sexual que experimentan directamente o se ocupan de ti.
qué esperar después de que denuncien el acoso sexual, incluyendo cémo les
apoyara y protegera de las represalias.

Proporcionar proteccién y apoyo a los trabajadores que sufren acoso sexual o ven
acoso sexual

Proteger a todas las personas involucradas (incluidas ambas partes de la
denuncia, las personas de apoyo y los testigos) de la victimizacién (ser
castigados, intimidados, etc.).



e E1 apoyo puede provenir de dentro de la organizacién (personas de contacto
capacitadas en materia de acoso sexual) o de otras partes, como los sindicatos o
los programas de asistencia a los empleados.

e Proporcione el apoyo tan pronto como sea posible después de recibir una denuncia
de acoso sexual.

Principios generales para tratar las denuncias de acoso sexual

e Tomar en serio todas las denuncias de acoso sexual
e Actla con prontitud

Comunicar claramente el proceso

Proteger a las personas involucradas

e Apoyar a las personas involucradas

Mantener la confidencialidad

Tratar a todos los involucrados de manera justa
Mantenga una buena documentacién



